
報道ご担当各位  

令和 8 年 5 月 15 日 

注文に時間がかかるカフェ 

株式会社フジ 

接客の夢を叶えたい吃音の若者が働くカフェ 

5 月 23 日（土） フジグラン松山（愛媛県松山市）で開催 

  

 

 

 

 

 

 

 

注文に時間がかかるカフェ（吃音当事者による社会活動 発起人：奥村安莉沙）と株式会社フジ（本

社：広島県広島市／代表取締役社長：山口 普）は 5月 23 日（土）、接客に挑戦したいという吃音者の

声の高まりを背景に、愛媛県周辺の吃音のある高校生や大学生によるカフェをフジグラン松山にて１日

限定で開催します。（＊お客様は一般募集で当日枠 20 名、予約枠 40 名、全商品無料）  

注文に時間がかかるカフェは「接客業に挑戦したい吃音の若者に勇気を」「吃音を知らない人にはスタ

ッフとの交流を通して理解を」をコンセプトに全国 37 か所で開催してきました。  

話し言葉が滑らかに出ない吃音のある若者たちが主体となり、接客を予定しています。  

 

 

 

 

営 業 日：5 月 23 日（土）13:00-17:00 (準備時間 9:00-12:00/17:00-18:00)  

場 所：フジグラン松山 5 階ギャラリー（住所：愛媛県松山市宮西１丁目２−１） ●駐車場：有  

想定参加者数：一般募集で当日枠 20 名、予約枠 40 名  

公式 HP は右の QR コードからご覧いただけます。 

■取材のお申込み：kitsuoncafe2021@gmail.com（担当：奥村）   

 



吃音とは？  

話す内容が頭に浮かんでいても言葉が滑らかに出ないことがある発話障害。  

全国に約 120 万人（約 100 人に 1人）いるとされているが、認知や理解は十分に広がっていない。  

  

カフェの概要  

開 始 日：2021 年 8 月  

所 在 地：固定店舗無し（移動型・期間限定）  

収 益：全品無料。開催費は依頼者負担。他クラウドファンディング等で資金調達。  

発 起 人：奥村安莉沙（おくむら ありさ）  

従業員数：0名。開催地ごとに SNS でスタッフを募集、のべ 250 名以上参加実績あり。 

開 催 地：全国各地（過去の開催地は HP に記載）  

  

接客スタッフデータ  

武智結莉（たけちゆり） 愛媛県在住 高校 3 年生 2008 年 6 月 9 日生  

本人のコメント：  

私の学校は人数が少なく、発表する機会が多いです。人前で話すのが少し苦手で、緊張すると声が小さ

くなってしまうことがあります。なので、この機会に接客に挑戦して、人と話す経験を増やし、自分に

自信を持てるようになりたいと思いました。  

 

金子諒哉（かねこまさや） 愛媛県出身 大学 2年生 2006 年 8 月 22 日生 参加回数：2回目 

本人のコメント： 

吃音を笑う人はほとんどが初対面の方なので抵抗を感じてしまいます。高校１年生の時、多い時に

は週２回は笑われることがありました。いつでも初対面が当たり前である「接客」の環境に、今の

自分がどこまで緊張せず、吃音を恐れず対応できるのか、またさらなるコミュニケーションの向上

をしたくて参加したいと思いました！ 

 

★スタッフは現在募集継続中のため、増える可能性があります。  

取材許可 取得済み  

すべての接客スタッフ、参加者（お客様）ともに撮影の許可はいただいています。  

 

撮影同意書 取得済み  

すべての接客スタッフには地域、期間、媒体を問わず撮影の掲載の同意をいただいています。  


