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神辺天然温泉「ぐらんの湯」に関するお詫び 
 
 弊社ショッピングセンター「フジグラン神辺」（広島県福山市）内の温浴施設

神辺天然温泉「ぐらんの湯」におきまして、下水道使用量の過少申告の事実が

判明いたしました。 
 
温浴施設内に、下水道使用量が実際より少なく計量されるようにメーターを

迂回する配管（バイパス）が設置されていることを確認いたしました。厳正な

る社内調査の結果、このバイパス設置に関しては、組織的な関与は認められま

せんでしたが、弊社といたしましては、管理監督責任を重く受け止め、痛切に

反省をいたしております。事実の確認後、ただちに福山市に申し出をし、バイ

パスの切断・封鎖を行い、現在は正常な状態で運用しております。 
 また、過去分に相当する下水道使用料等につきましては、行政当局のご指示

に速やかに対応させていただく所存でございます。 
 
 福山市民の皆様、および関係各位に多大なご迷惑をお掛けいたしましたこと

を深くお詫び申し上げます。今後、二度とこの様な事が起こらないよう、コン

プライアンスの徹底、企業倫理の向上に努め、再発防止に全社をあげて取り組

んでまいります。 
 
 
【神辺天然温泉 ぐらんの湯 概要】 
 
名  称   神辺天然温泉 ぐらんの湯 

  開  設   2005年（平成 17年）12月 20日 
  住  所   広島県福山市神辺町大字新道上 10番 26号 

フジグラン神辺内 
 
 
 

以 上 


